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TOFERER B2B Shop
Textilexperte mit höchstem Anspruch

Anleitung

Lieber Kunde, liebe Kundin,

ab sofort seid ihr auf unsererm neuen B2B Webshop unterwegs.

Damit eure Bestellungen reibungslos und ganz nach euren Wünschen bearbeitet
werden, stellen wir euch gerne diesen Leitfaden zur Verfügung.
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Start / Registrierung

•	 Bitte füllt das Formular vollständig aus und sendet es ab.
•	 Nach Prüfung eurer Daten erhaltet ihr eine E-Mail mit einer Einladung, 

um euer persönliches Passwort auszuwählen.

•	 Anschließend könnt ihr euch mit euren Zugangsdaten anmelden.



•	 Bitte bei der Produktwahl Größe und Farbe auswählen
•	 Die Mengen können entweder einzeln im jeweiligen Feld oder – bei mehreren Größen 

– in der Bulk-Bestellzeile ausgewählt werden.

Bestellvorgang
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Versand & Rechnung

•	 An der Kasse könnt ihr eure Rechnungs- und Lieferadresse auswählen.
•	 Die Adressen werden aus eurem Kundenstamm angezeigt. Falls ihr zusätzliche 

Adressen hinzufügen möchtet, sendet uns bitte eine Mail an webshop@toferer.at

Musteradresse 1

Musteradresse 3
Musteradresse 4
Musteradresse 5
Musteradresse 6

Musteradresse 2

Rechnungsadresse

Lieferadresse

•	 Bei einer abweichenden Lieferadresse bitte die Checkbox „Versand an andere  
Adresse“ aktivieren und im Dropdown-Menü die gewünschte Adresse auswählen.

•	 Für spezielle Anmerkungen, wie eine abweichende Mail-Adresse für den Rechnungs- 
versand oder Hinweise zur Kostenstelle, nutzt bitte das Hinweisfeld am Ende.

•	 Bitte die Rechnungs- und Lieferadresse nicht eigenständig verändern!
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•	 Ihr erhaltet umgehend eine Bestätigung per Mail, dass eure Bestellung erfolgreich 
aufgegeben wurde. 

•	 Innerhalb der nächsten 24 Stunden folgt die Auftragsbestätigung, die alle Artikel 
übersichtlich bündelt (sämtliche Größen in einer Zeile). 

•	 Die Lieferzeit und Zahlungsbedingungen sind in dieser AB enthalten. 

•	 Die AB gilt bereits durch die Bestellung im Webshop als angenommen. 

•	 Sollten wir für eure Bestellung oder die Grafikfreigabe eine schriftliche 
Bestätigung benötigen, informieren wir euch per Mail. 

•	 Falls Rechnungs- oder Lieferadressen sowie Benutzer für euer Unternehmen fehlen, 
gebt uns bitte Bescheid. Die Anlage erfolgt durch uns und wird beim nächsten 
24-Stunden-Synchronisationslauf eingespielt.

Weitere Informationen

Kontakt

Für weitere Fragen zum Webshop sind wir 
Montag - Freitag von 8.00 - 12.00 Uhr für euch erreichbar

 Sophie Burgstaller
E-Commerce Manager

Toferer Textil GmbH
Hauptstraße 350, 5531 Eben im Pongau, Austria

webshop@toferer.at, +43 (0) 6458 8570-15
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