ER

TOFERER B2B Shop

Textilexperte mit hochstem Anspruch

Anleitung

Lieber Kunde, liebe Kundin,
ab sofort seid ihr auf unsererm neuen B2B Webshop unterwegs.

Damit eure Bestellungen reibungslos und ganz nach euren Wiinschen bearbeitet
werden, stellen wir euch gerne diesen Leitfaden zur Verfliigung.



Start / Registrierung

e Bitte flllt das Formular vollstdndig aus und sendet es ab.
e Nach Prifung eurer Daten erhaltet ihr eine E-Mail mit einer Einladung,
um euer persénliches Passwort auszuwdhlen.

TOFERER

Kunden-Registrierung

Fillen 5ie bitte folgendes Formulor aus um einen Zugang zum Webshop zu erhalten.

Ulch bin bereits Bestandskunde

Firma *

’ Firma

Vorname * Nachname *

’ Vorname der Ansprechperson Nachname der Ansprechperson

E-Mail *

’ E-Mail

Telefonnummer *

Telefonnummer

UID-Nummer (optional)

|

Kundennummer (optional)

|

Anmerkungen (optional)

e AnschlieBend kénnt ihr euch mit euren Zugangsdaten anmelden.

Konto

Anmelden

Benutzername oder E-Mail-Adresse *

Passwort *
O Angemeldet bleiben

Passwort vergessen?



Bestellvorgang

e Bitte bei der Produktwahl GréBe und Farbe auswdhlen
e Die Mengen kénnen entweder einzeln im jeweiligen Feld oder - bei mehreren GréBen
- in der Bulk-Bestellzeile ausgewdhlt werden.

Sammelbestellung

S M L XL XXL 3XL

‘ 5 5 5 v . 0

Versand & Rechnung

e An der Kasse kénnt ihr eure Rechnungs- und Lieferadresse auswdhlen.
e Die Adressen werden aus eurem Kundenstamm angezeigt. Falls ihr zusatzliche
Adressen hinzufligen mdchtet, sendet uns bitte eine Mail an webshop@toferer.at

Rechnungsadresse

Adresse auswiahlen

Musteradresse 1 v

Musteradresse 2

Musteradresse 3
Musteradresse 4
‘ Musteradresse 5

Musteradresse 6
Firma (optionar)

Lieferadresse

e Beieiner abweichenden Lieferadresse bitte die Checkbox ,Versand an andere
Adresse” aktivieren und im Dropdown-Meni die gewlinschte Adresse auswdhlen.

Versand an eine andere Adresse?

e Fur spezielle Anmerkungen, wie eine abweichende Mail-Adresse fiir den Rechnungs-
versand oder Hinweise zur Kostenstelle, nutzt bitte das Hinweisfeld am Ende.

Bestellhinweise (optional)

Anmerkungen zu |hrer Bestellung, z.B. besondere Hinweise fir die Lieferung.

e Bitte die Rechnungs- und Lieferadresse nicht eigenstdndig verdndern!
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Weitere Informationen

Ihr erhaltet umgehend eine Bestdtigung per Mail, dass eure Bestellung erfolgreich
aufgegeben wurde.

Innerhalb der ndchsten 24 Stunden folgt die Auftragsbestdtigung, die alle Artikel
Ubersichtlich bindelt (samtliche GréBen in einer Zeile).

Die Lieferzeit und Zahlungsbedingungen sind in dieser AB enthalten.
Die AB gilt bereits durch die Bestellung im Webshop als angenommen.

Sollten wir fur eure Bestellung oder die Grafikfreigabe eine schriftliche
Bestdtigung bendtigen, informieren wir euch per Mail.

Falls Rechnungs- oder Lieferadressen sowie Benutzer fiir euer Unternehmen fehlen,
gebt uns bitte Bescheid. Die Anlage erfolgt durch uns und wird beim néchsten
24-Stunden-Synchronisationslauf eingespielt.

Kontakt

Fir weitere Fragen zum Webshop sind wir
Montag - Freitag von 8.00 - 12.00 Uhr fiir euch erreichbar

TOFERER

Sophie Burgstaller
E-Commerce Manager

Toferer Textil GmbH
HauptstraBe 350, 5531 Eben im Pongau, Austria
webshop@toferer.at, +43 (0) 6458 8570-15
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